Reklamaény poriadok

AVITA

CL 1
Uvodné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok je upraveny v €l. V v spojeni s &l. VIII VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len
,VOP*), ktoré sa uplatriuju pri nakupe tovaru prostrednictvom elektronického obchodu prevadzkovaného
spolo&nostou PURE LIFE s. r. 0., Krajna 29, 821 04 Bratislava — mestska &ast Ruzinov, ICO: 53561074, zap. v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka ¢. 152393/B (dalej len ,Predavajuci‘) na
webovom sidle Predavajuceho www.avita.sk.

. Pokial nie je v tomto dokumente uvedené inak maju pojmy tu pouzivané rovnaky vyznam ako vo VOP.

L
Zodpovednost’ za vady a zaruka

. Zaru€na doba na dodavany Tovar je 24 mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenému

vyznacend lehota na pouZitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty. Zaruéna doba zacina plynut

od okamihu prevzatia Tovaru Objednavatelom.

Kupuijuci je povinny bezodkladne po prijati Objednavky skontrolovat dodany Tovar, najma ¢&i bol dodany

kompletny a neposkodeny.

. Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznika, ak vady boli spbésobené po prechode

nebezpecenstva Skody na Tovare po jeho prevzati Kupujucim, alebo vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich

Predavajuci najma:

a) stratou dokladu (pokladni¢ného dokladu, faktury) umozrujuceho identifikovat opravnenost uplatnenia
narokov z vad (zakupenie Tovaru u Predavajuceho, trvanie zaru¢nej doby),

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru/poskodeny obal,

¢) uplynutim zaruénej doby Tovaru,

d) mechanickym poskodenim Tovaru,

e) poskodenim Tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,

f)  pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,

g) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar,

h)  poSkodenim Tovaru pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, t€elom jeho pouZzitia
ako aj v rozpore s platnymi pravnymi predpismi;

i) poskodenim Tovaru z dévodov Vy3$Sej moci.

CL.m
Reklamacia

Kupujuci si mbéze uplatnit reklamaciu na adrese sidla Predavajuceho. Ak ide o vadu Tovaru, ktoru mozZno
odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto€ného odkladu odstranit. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady Tovaru pozadovat vymenu Tovaru,
alebo ak sa vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhfadom na Kupnu cenu alebo zavaznost vady. Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady
Tovaru vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu Tovaru,
ktord nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako Tovar bez vady, ma Kupujuci
pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak
ide sice o odstranitelné vady Tovaru, ak vS8ak Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad Tovaru Tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady Tovaru, ma Kupujuci
pravo na primeranu zlavu z Kdpnej ceny.

S ohladom na rozhodnutie Kupujuceho, ktoré z prav podla bodu 4 tohto &lanku si u Predavajuceho v ramci
reklamécie uplatfiuje ur€i Predavajuci spdsob vybavenia reklamacie:
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a) ihned,

b) v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie,

c) v odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do
30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie podla ustanovenia § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela sa

reklamacia vybavi:

a) ihned,

b) v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér, vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat

dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo odstupit od Kupnej zmluvy alebo ma pravo na

vymenu Tovaru za novy Tovar.

Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre

ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit

ihned po uréeni spésobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a képiu dokladu o

vybaveni reklamacie.

Ak Kupujuci reklaméciu Tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, méze Predavajuci vybavit reklamaciu

zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od

Kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Predavajuci je povinny poskytndt Kupujucemu képiu odborného posudenia oddvodiujuceho zamietnutie

reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora

reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu je Kupujuci opravneny zaslat

Tovar na odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného

posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znaSa Predavajuci bez ohladu na

vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za

vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pofas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.

Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady

vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady. Znova uplatnenu

reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena

prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie

dorucit Kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie doru€it’ ihned’, musi sa dorucit bez zbyto&ného odkladu,

najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi

dorucovat, ak Kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia

reklamacie.

Prava zo zodpovednosti za zaruéné vady zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruénej dobe. Prava zo zodpovednosti

za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v defi nasledujuci po prevzati Tovaru; inak

prava zaniknu. Pokial je vadu Tovaru odstranitelna, a neddjde k inej dohode bude reklaméacia vybavena

nasledujucim spbsobom:

a) Predavajuci vadu odstrani, a to bez zbyto¢ného odkladu,

b) Predavajuci vadny Tovar vymeni za novy.

Pokial ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby mohol byt Tovar riadne uzivany ako

bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru, alebo ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava

prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa

vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu vady uvedeného Kupujucim. Reklamacie sa vybavuju vyhradne

na adrese sidla Predavajuceho.

Reklamacia musi byt podana pisomne (posta, kuriér), emailom alebo vyplnenim a odoslanim Reklamaéného

formularu. Za ucelom urychlenia vybavenia reklamacie méze Kupujuci zaslat fotodokumentaciu reklamovanej

vady Tovaru spolu s uplatnenim reklamacie, ak je to potrebné vzhfadom na charakter vadu.

V situacii, ked je Tovar potrebné zaslat Predavajucemu, kona Kupujuci tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného

obalu, ktory Tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu Tovaru.

V pripade, Zze je reklamovany Tovar doru€eny Slovenskou poStou, a.s. alebo kuriérskou spolo&nostou,

Predavajuci tento Tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (faktiru, pokladniény blok, obal),

rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriérskej spolo€nosti alebo poStového

dorucovatefla.

Naklady spojené s reklama¢énym konanim:


http://avita.sk/reklamacny_formular.pdf
http://avita.sk/reklamacny_formular.pdf
http://avita.sk/reklamacny_formular.pdf
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a) v pripade opravnenej reklamacie Tovaru nesie vSetky naklady s tym spojené Predavajuci,

b) v pripade neopravnenej reklamacie Tovaru je Predavajuci opravneny pozadovat nahradu vSetkych
preukazatelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s fiou v rozsahu podfa platnych pravnych
predpisov.

Reklamaciu za pripadné nedodanie Tovaru vinou prepravcu alebo posSkodenie Tovaru zavinené prepravcom je

nutné v takychto pripadoch uplatfiovat’ priamo u prepravcu. PoSkodeny Tovar Kupujuci od prepravcu neprevezme

a poSkodenie Tovaru Kupujuci zaznaci do dokladu o prevzati Tovaru.

Reklaméacie mechanického poSkodenia Tovaru zapri€¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil

Kupujuci pracovnikovi prepravcu, nebudu Predavajucim uznané ako opravnené a plnenie z takejto reklamacie

nebude Kupujucemu poskytnuté.

ClL V.
Rozhodovanie sporov

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Kupnej zmluvy alebo v
suvislosti s fiou sa budu snaZzit prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavazkov podfa Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia mimosudnou cestou, méze ktorakolvek zo
zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu na miestne a vecne prisluSnom sude v Slovenskej republike.
Kupuijuci, ktory je spotrebitefom ma rovnako pravo obratit' sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil
jeho prava. Ak Predavajuci na ziadost Kupujuceho odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dfia jej odoslania ma Kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho
rieSenia sporov podlfa Zakona o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov. NaleZitosti ndvrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, prava a povinnosti Kupujuceho a Predavajuceho ako aj spbésob a podmienky
alternativneho rieSenia sporov upravuje Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Organom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
je spotrebitel opravneny podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora

je pristupna na stranke http://ec.europa.eu/odr.

CL V.
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok ako sucast VOP nadobuda platnost a t¢innost ku drfiu nadobudnutia platnosti a
ucinnosti VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku. Povinnost oznamenia zmeny
reklamacného poriadku sa povazuje za splnenu jeho zverejnenim Webovom sidle Elektronického obchodu
Predavajuceho.


http://ec.europa.eu/odr

